
Paciente varón de 55 años, que acude a urgencias por malestar general mal 
definido. Refiere que desde hace 6 horas presenta dolor en hemicara izquierda 
con dificultad para abrir el ojo izquierdo y fiebre. 
 
A la exploración se observa un enrojecimiento facial, con aumento de tamaño 
de la hemicara izquierda, que afecta al ojo y signos inflamatorios  (calor y dolor 
moderado: 5/10). 
 
El paciente está caliente (Tª axilar 39,5ºC), con buena tolerancia, alerta, RCR a 
90x’, FR 20x’, TA 150/85. 
 
Antecedente de varios ingresos hospitalarios por cuadros similares. Refiere una 
enfermedad ósea cráneo facial crónica.  
 
Se inicia valoración con ayuda del Programa de ayuda al triaje (PAT), que nos 
ayudará a completar la anamnesis básica de un paciente de estas 
características con una ayuda continua a enfermería. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
El PAT nos indica que el nivel de triaje del paciente es un II, lo que indica que 
ha de ser entrado inmediatamente al área de tratamiento para hacer la 
evaluación de enfermería completa y ha de ser visitado por un médico en 15 
minutos en un 95% de los casos. 
 
 
El programa permitiría que una enfermera con experiencia en urgencias pero 
sin experiencia en triaje según una escala de 5 niveles  tuviera un marco de 
soporte a su decisión válido. 


